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Verkkoystavatoiminta

On kahdenvalista ystavatoimintaa

*  Ystavapari viestittelee sahkopostitse tai jonkun chat-sovelluksen
valityksella

On valtakunnallista

* Vapaaehtoinen ja ystavaa pyytanyt voivat olla mista pain Suomea
tahansa

On anonyymia

* Yleensa vapaaehtoinen luo ystavatoimintaa varten anonyymin
sahkopostiosoitteen

* Voidaan myds kayttaa nimimerkilla toimivia chat-sovelluksia esim.
Discord, Telegram, Skype

* Suositus erityisesti vapaaehtoisille, silla ystavaa pyytaneita ei tavata
valityksen puolelta vaan pyynnot tulevat sahkdisen lomakkeen kautta



Verkkoystavatoiminnan laajuus

Verkkoystavatoiminnan suosio kasvoi vuonna 2020 voimakkaasti

» Kevaalla 2020 paljon uusia vapaaehtoisia, jotka ohjautuivat paaasiassa
verkkoystavatoimintaan

* Toiminnasta tehty useita some-kampanjoita vuoden 2020 aikana

* Verkossa toimiminen sopii monen ikaisille — erityisesti nyt koronapandemian aikana

* Matalan kynnyksen toimintamuoto niin asiakkaalle kuin vapaaehtoiselle

Vuoden 2021 alussa

* N. 210 yhdistettya ystavaparia
* N. 25 asiakasta ja n. 75 vapaaehtoista odottaa yhdistamista




Verkkoystavatoiminnan asiakkaat

Ikajakauma 13-80v, joista n. 2/3 nuoria tai nuoria aikuisia

* Ennen alaikaisen ystavaksi yhdistamista vapaaehtoiselta tilataan
rikostaustaote

* Suurin osa naisia

* Verkkoystavaksi yhdistetaan usein myos vastakkaista sukupuolta oleva ja
usein asiakas saattaa sita jopa toivoa

* Syksyn 2020 aikana mukaan tullut asiakkaita, joilla didinkieli muu kuin Suomi tai
ruotsi

* joskus ystavapari saattaa viestitella englanniksi tai on tarve viestia
selkokielella

* Vapaaehtoisia etsitaan erityisesti niiden vapaaehtoisten joukosta, jotka ovat
merkinneet kiinnostuksen ryhtya maahanmuuttajan ystavaksi

* Jonkin verran asiakkaita, joilla vamma tai rajoite

* Vapaaehtoisia etsitaan erityisesti niiden vapaaehtoisten joukosta, jotka ovat
merkinneet kiinnostuksen ryhtya ystavaksi mielenterveyskuntoutujalle tai
henkildlle, jolla vamma tai rajoite

* Mielenterveyden haasteiden lisaksi vuonna 2020 yhdistetty verkkoystavia
my0s autistisille henkiloille
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Vapaaehtoisen ystavan “reitti” verkkoystavaksi

* Vapaaehtoinen voi kouluttautua verkkoystavaksi
e Kaymalla Ystavatoiminnan peruskurssin + itsenadisen verkkoperehdytyksen
« Kaymalla verkkoystavatoimintaa painottavan ystavatoiminnan peruskurssin

Vapaaehtoisen tiedot saadaan nakymaan verkkoystavavalityksessa, kun
1. Vapaaehtoinen luo OMA-profiilin
2. Vapaaehtoinen merkitaan koulutetuksi
3. Vapaaehtoinen tayttaa ystavavapaaehtoisen profiilin ja valitsee “Verkkoystava”
4. Verkkoystavavalittaja [ahettaa sahkopostitse linkin verkkoystavan perehdtysmateriaaliin
5. Vapaaehtoinen ilmoittaa sahkopostitse kayneensa perehytyksen lapi
=> Profiili aktivoidaan valitettavaksi jarjestelmassa

Vapaaehtoisia hyva muistuttaa siita, etta vaikka olisivat mukana vain verkkoystavina, ovat he tervetulleita osastojen
ystavatapaamisiin => saattavat myohemmin lahtea mukaan myos kasvokkaiseen ystavatoimintaan.



Verkkoystavavalitys

* Talla hetkella 10 vapaaehtoista valittajaa eri puolilta Suomea

*” Viestivat vapaaehtoisten ja asiakkaiden kanssa sahkopostitse seka
tarvittaessa tekstiviestein

* Varmistavat, etta asiakkaat ovat lukeneet ja hyvaksyneet
pelisaannot

* Varmistavat, etta vapaaehtoiset ovat kayneet lapi verkkoystavan
perehdytyksen

». Lahettavat ystavaehdotukset sahkopostitse
* Toimivat vapaaehtoisten tukena haastavissa tilanteissa

» Verkkoystavavalittdjien tukena kaksi osa-aikaista tyontekijaa (KT +
Lansi-Suomen piiri)

Huom! OMAssa voi liittya “verkkoystavien vertaisryhmaan”, joka
yksi tuen muoto verkkoystavana toimiville vapaaehtoisille



Verkkoystavatoiminnassa
vastaan tulleita haasteita

* Sitoutuminen
* Asiakasystava jattaa vastaamatta viesteihin => verkkoystavavalittajat
selvittavat tilannetta
e Suosituksena sitoutuminen toimintaan vahintaan 6 kk ajaksi

* Ystavyyden rakentaminen

* Erityisesti alkuvaiheen tutustuminen voi kestaa pidempaan kun
kommunikoidaan vain kirjoittamalla

* Vaarinkasityksia voi syntya mm. erilaisista viestintatyyleista johtuen

* Asiakkaiden haastavat tilanteet

* Mielenterveyden haasteet nakyvat jonkun verran asiakaskunnassa, tama
saattaa kuormittaa vapaaehtoisia

Huom! Vapaaehtoinen saattaa joutua odottamaan ystavaehdotusta pitkaan,
mikali jarjestelma ei satu ehdottamaan tata ystavaksi => suositus ottaa yhteytta
verkkoystavavalitykseen ja kiirehtia asiaa, mikali ehdotusta ei ole kuulunut
useampaan kuukauteen.




"Sain itse verkkoystdvdn nopeasti ja kohdalle s
attui loppueldmadn syddnystévda, -
olen siitd ikuisesti kiitollinen ja onnellinen.”

“Verkkoystdvdni on ainoa ja
paras ystavani. Valimatkan
vuoksi emme tapaa kovin
usein... Verkkoystdavéni on
ainoa ihminen eldmdsséni
johon voin luottaa téysin ja
joka saa aikaan edes pienen
toiveikkuuden pitkittyneen
vaikean masennuksen
pimentdmaddn eldmadéni.”




Linkit ja yhteystiedot

* Tietoa verkkoystavatoiminnasta:

https://rednet.punainenristi.fi/verkkoystavat f -
oiminta

* Verkkoystavavalityksen sahképostiosoite |

verkkoystava@redcross.fi ‘ i
* Verkkoystavan nettiperehdytys:

https://spr-create.cloubi.com/web/site-
58558/state-jurdcmbggmrcytzr/front-page

* Verkkoystavatoiminnasta kertova youtube- ST LI o BORFOSNIRY
video: | e [ *

https://www.youtube.com/watch?v=WppH7c
5EOws


https://rednet.punainenristi.fi/verkkoystavatoiminta
mailto:verkkoystava@redcross.fi
https://spr-create.cloubi.com/web/site-58558/state-jurdcmbqgmrcytzr/front-page

Verkkoryhmatoiminta

* Verkkoryhma- ja etdtoimintaa voidaan jarjestaa 4
kaiken ikaisille AT .

,:,

* Vuonna 2020 pilotoitiin useita valtakunnallisia
verkkoryhmia osana verkkoystavatoimintaa k ‘

* Verkkoryhmia ohjanneet vapaaehtoiset pitivat M“ |
kokemusta opettavaisena ja moni haluaisi
jatkossakin ohjata verkkoryhmaa

e Tukea verkkoryhmatoiminnan kdynnistimiseen §

* https://rednet.punainenristi.fi/node/60047 §
* Verkkoryhman ohjaajan nettiperehdytys

https://spr-create.cloubi.com/web/site-
180246/state-jurdcnjqgercytzr/front-page



https://rednet.punainenristi.fi/node/60047
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